
Warszawa, 27 lutego 2025 r.

Wyniki finansowe
za 2024 rok
Rekordowy powtarzalny zysk netto



Rekordowy powtarzalny zysk netto

Wzrost 
powtarzalnego 

zysku netto 
o 4% r/r

� Ożywienie akcji 
kredytowej i wzrost 
portfela kredytów 

o 6% r/r

� Bezpieczna 
pozycja

kapitałowa

Dywidenda: 
50% zysku 

(12,60 zł/akcję) 
+ 25% zysku 
na fundusz 

dywidendowy

11
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Rekordowy powtarzalny zysk netto

Zysk netto 
raportowany

ROE Koszty/Dochody Tier 1

Suma bilansowa Portfel kredytów Koszt ryzyka NPL

6,4 mld zł 21,2% 34,2% 14,9%

334 mld zł
+9%

187 mld zł
+6%

48 pb. 4,5%
-0,4 pp.

33



Ożywienie akcji kredytowej. Dynamika wzrostu portfela kredytów +6% r/r 

Portfel 
kredytów

Nowa sprzedaż pożyczek 
gotówkowych

Wolumen finansowań 
MID+MŚP

mld zł mld zł , wolumen netto mld zł 

2023 2024 2023 2024 2023 2024

176

5,2

35,2

187

6,3

39,2

+6% +22% +11%

4



5

Wszystkie segmenty biznesowe kontrybuowały do wyników 2024

Bankowość 
detaliczna

Sprzedaż pożyczek 
gotówkowych netto Portfel 

leasingu
Akwizycja w segmencie 
MID

Sprzedaż finansowań 
Mikro

Prowizje z tytułu 
płatności

Wolumen finansowań 
MID i MŚP

Sprzedaż kredytów 
hipotecznych

Usługi
powiernicze

Prowizje kredytowe 
w segmencie MŚP

+22% +12%+17%

+24% +8%+11%

+9% +8%+12%

Bankowość 
przedsiębiorstw

Bankowość 
korporacyjna

Nota: Segment Bankowości Przedsiębiorstw składa się z połączonych segmentów MID i MŚP

2024 (vs 2023)
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Zrealizowaliśmy naszą Strategię 
na lata 2021-2024

7

Wykonanie

2023

25,0

31,7

~502

3,1

ROE(%) 

C/I (%, wł. BFG) 

Wskaźnik
digitalizacji (%)  

Cel

2024

~101

42

~100

3,2Liczba aktywnych klientów
bankowości mobilnej (mln) 

Wykonanie

2024

21 ,2

34,2

97

3,4

Cele strategiczne
Banku Pekao

Realizacja Strategii ESG 
opublikowanej w czerwcu 2021 r.

Propozycja wypłaty 50% zysku netto
 z 2024 r. w formie dywidendy

(12,60 zł/akcję) + 25% zysku na
 fundusz dywidendowy

Klient Wzrost

EfektywnośćOdpowiedzialność

1 Przy założeniu stopy referencyjnej NBP na poziomie 0,1%
2 Wartość początkowa dla nowej strategii przyjętej i opublikowanej w marcu 2021 roku
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Systematycznie wzbogacamy ofertę dla naszych klientów

Bankowość 
detaliczna

•	� eHipoteka - możliwość złożenia wniosku 
o kredyt mieszkaniowy elektronicznie 
bez konieczności przychodzenia do 
oddziału banku

•	� Podróżuj z klasą – Promocja Miles 
& More - nowa promocja Konta Świat 
Premium

•	� Nowość dla klientów Młodych - 
wdrożenie mapy Pekao w grze 
Fortnite – połączyliśmy świat gamingu 
z edukacją finansową oraz naszą ofertą 
dla graczy

•	� Kalkulator śladu węglowego dla 
przedsiębiorstw

•	� Bezpłatna publikacja „Kompendium 
wiedzy o ESG”

•	� Cykl szkoleń „Akademia Funduszy 
Europejskich” oraz cykl „Akademia ESG 
z Bankiem Pekao S.A.”

•	� Wnioskowanie o limit skarbowy 
online dla klientów MŚP

•	� Nowe gwarancje KUKE na 
sfinansowanie wydatków związanych 
z transformacją energetyczną

•	� Uproszczona i skrócona dokumentacja 
produktowa bankowości transakcyjnej 
dla klientów korporacyjnych 
i przedsiębiorstw 

•	� Wdrożenie CRM One – rozwiązania 
optymalizującego zarządzanie 
relacjami z klientami biznesowymi

Bankowość 
przedsiębiorstw

Bankowość 
korporacyjna



Wysoka akwizycja nowych klientów indywidualnych – przyrost +338 tys. 
kont w 2024 r. i ponad +1,2 miliona w ciągu 4 lat
Rachunki bieżące 
– klienci indywidualni
tys.

4 370

5 612

akwizycja netto klientów

40 42 50

96 85 84 96 89 94
81 72 75

104
86 82

65

+28%

9
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Bank Pekao drugi rok 
z rzędu zdobył prestiżowy tytuł 
„Bank of The Year in Poland” 
miesięcznika The Banker 
z grupy The Financial Times



Dynamiczny wzrost aktywnych klientów bankowości mobilnej 
- cel strategiczny 3,2 miliona przekroczony o ponad 230 tys. 
Aktywni klienci bankowości 
mobilnej

Wskaźnik 
digitalizacji1

Udział pożyczek gotówkowych
sprzedawanych cyfrowo

mln % %

2023 2024 początek strategii grudzień 2024 2023 2024

3,1

50

83

3,4

97
85

+9% +47 pp. +2 pp.

101 Wskaźnik digitalizacji definiowany jako procent procesów, które klient może wykonać w kanałach cyfrowych w całej ofercie procesów i usług bankowości detalicznej

3,2 mln
Liczba aktywnych 
użytkowników 
PeoPay 
(+11% r/r)



Zmieniamy się dla naszych klientów 
– nowe funkcje w kanałach 
elektronicznych w IV kw. 2024

– �Logowanie dwuskładnikowe z użyciem klucza 
sprzętowego do serwisu Pekao24

– �Panic button - jedno miejsce blokowania kanałów 
 i kart w sytuacji stresowej

– �Skarbonki dla nastolatków
– �Profil firmowy i nowe ułatwienia dla 

przedsiębiorców w PeoPay

Wkrótce jeszcze szybszy 
i prostszy dostęp do:
– �wiadomości i dokumentów czekających na 

klienta, np. umowa do podpisu, wystawione 
zaświadczenie, zrealizowana dyspozycja

– �podglądu stanu spraw, które klient  
załatwia z bankiem

– �składania nowych dyspozycji i zaświadczeń 11

 �3,4mln
aktywnych użytkowników  
bankowości mobilnej



Konsekwentnie wspieramy rozwój naszych klientów

12

3,4 mld zł
  
ACQUISITION 
& REFINANCING FACILITIES
KULCZYK INVESTMENTS

Główny organizator 
transakcji 

750 mln zł
OBLIGACJE 5-LETNIE
ZIELONE OBLIGACJE

Współorganizator, Dealer, 
Koordynator ESG 

450 mln zł
  
OBLIGACJE
3-LETNIE

Współorganizator, Dealer, 
Koordynator Emisji

620 mln zł
PROGRAM EMISJI 
OBLIGACJI, POŻYCZKA 
DLA JST

Agent Emisji
i Kredytodawca

280 mln zł
PROGRAM EMISJI OBLIGACJI,
KREDYT NA RACHUNKU 
BIEŻĄCYM

Agent Emisji
i Kredytodawca

278 mln zł
KREDYT
OBROTOWY

Kredytodawca

Transakcje

– �Po raz siódmy bank otrzymał prestiżowe wyróżnienie „The Best Trade Finance Provider in Poland” 
magazynu Global Finance 

– �Bank zwyciężył w rankingu The World’s Best Foreign Exchange Providers i otrzymał tytuł „The Best Foreign 
Exchange Provider in Poland” magazynu Global Finance

– �Nagrody „The Best Digital SME Lending” oraz „The Best Online Banking for SMEs” w rankingu 
organizowanym przez stowarzyszenie SME Banking Club

Nagrody

MIASTO KRAKÓW MIASTO LUBLIN H. CEGIELSKI - FABRYKA 
POJAZDÓW SZYNOWYCH



Zrealizowaliśmy naszą Strategię ESG na lata 2021-2024
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ŚRODOWISKO ZAANGAŻOWANIE ŁAD

Sfinansowanie projektów 
zrównoważonych (mld zł)

Wsparcie emisji obligacji 
ESG klientów (mld zł)

Udział finansowania 
zielonego (%)

Udział finansowania 
wysokoemisyjnego (%)

>8

>22

>4

2024 2024

9,0

15,7

7,2

Systematyczny wzrost 
przepracowanych godzin 
w ramach wolontariatu

Wskaźnik digitalizacji (%) ~100%

>5 500

84

9 490

BBB

49

Wykonanie Cel Wykonanie Cel

Ratingi ESG Banku

23,4

2023

1,0 <1 

3,1

20242023

BBB

79,9

49

3,1

23,4

34,8 31,9 <35Luka płacowa pomiędzy 
kobietami i mężczyznami

2024 20242023 2024 2024
Wykonanie Cel
2023

Naszym strategicznym celem jest wspieranie zrównoważonego rozwoju

79,9
7,9

0,7

20,9

12,7

11 142

MSCI ESG Ratings

Bloomberg 
Gender-Equality Index 

Moody’s (Vigeo Eiris)  

FTSE4Good Russell

Sustainalytics

CDP C D

97



Kluczowe działania w obszarze ESG w 2024 roku

14

ŚRODOWISKO

Redukcja śladu węglowego Grupy Pekao w zakresie 1 i 2 GHG o 20% w stosunku
do 2023 r. (spadek z 41,7 tys. t CO₂e w 2023 r. do 33,2 tys. t CO₂e w 2024 r.)¹ 

 

ŁAD

ZAANGAŻOWANIE

Finansowanie konsorcjalne i inwestycyjne projektów związanych ze
zrównoważonym rozwojem m.in. budowa farmy fotowoltaicznej, budowa farm
wiatrowych, zrównoważone budownictwo, kredyt konsorcjalny powiązany
z celami zrównoważonego rozwoju  

Emisja obligacji zrównoważonego rozwoju, zielonych obligacji oraz obligacji
o charakterze społecznym dla samorządów

      
   

Wdrożenie kalkulatora śladu węglowego dla przedsiębiorstw do oferty banku          

Edukacja finansowa i ekologiczna – EKOlogia na Bank!,
wolontariat, Jesteśmy Blisko, Uczestnictwo w UN Global Compact
oraz współrealizacja programu Climate Positive
 

 

 

Przygotowanie wyszukiwarki programów UE, wydanie
Kompendium o funduszach europejskich, zorganizowanie
Forum Funduszy Europejskich

Kompendium Wiedzy o ESG i Akademia ESG z Bankiem Pekao
skierowane do przedsiębiorstw 

Inauguracja dwuletniego Programu Akademia ESG oraz Programu
ambasadorskiego ESG skierowanych do pracowników Banku Dążenie do własnej neutralności klimatycznej – modernizacja placówek

Banku, wymiana floty samochodowej na pojazdy niskoemisyjne,
zakup energii z OZE

      

Formularze ESG dla dostawców Banku Pekao - włączenie
kryteriów zrównoważonego rozwoju do standardu
zarządzania procesami zakupowym 

Przeprowadzenie kalkulacji finansowanych emisji w Zakresie 3   

1 Zakres 2 obliczony zgodnie z metodą location-based
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Dlaczego jesteśmy bardziej optymistyczni od konsensusu? 

Prognozy wzrostu PKB i inwestycji na 2025 
  

PKB Polski i jego główne składowe

16�Źródło: Bank Pekao S.A., GUS

– �Nasze prognozy wzrostu PKB i inwestycji na 2025 r. (4,0% i 8,6%) plasują się powyżej konsensusu (3,5 i 7,4%). 
– �Jesteśmy bardziej optymistyczni od reszty stawki z uwagi na wyższe oczekiwania co do inwestycji (zwłaszcza publicznych) i bardziej konstruktywny pogląd na strefę euro (spodziewamy się odbicia 

konsumpcji i poprawy sytuacji w europejskim przemyśle a wojny handlowe uważamy na razie za drugorzędny czynnik). 
– �Konsumpcja w 2025 r. będzie rosnąć w identycznym tempie, co w 2024 r. (3%). Tym niemniej, okres zwiększonego oszczędzania po stronie polskich konsumentów zakończył się i główną determinantą 

konsumpcji będzie niższe tempo wzrostu dochodów gospodarstw domowych.
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Obniżki stóp procentowych nie wcześniej niż w II połowie roku
 
Inflacja CPI (towary vs. usługi) wraz z prognozą Stopa procentowa NBP wraz z oczekiwaniami

17�Źródło: Pekao Analizy, GUS, NBP, Refinitiv

– �Jednym z ważniejszych czynników ograniczających tempo dezinflacji w 2025 r. będzie dalej wysoki wzrost wynagrodzeń. I choć ich dynamika ma się na przestrzeni roku stopniowo obniżać, to nie ma 
już ucieczki od spowodowanej tym uporczywości inflacji bazowej, a dokładniej inflacji cen usług. 

– �Niesprzyjające czynniki makroekonomiczne (m. in. uporczywa inflacja bazowa, solidny wzrost gospodarczy) nie będą sprzyjać szybkim i głębokim cięciom stóp procentowych. Jednak w pewnym 
momencie projekcja NBP pokaże inflację poniżej celu w horyzoncie prognozy. Zakładamy, że w lipcu (wraz z nową projekcją inflacyjną) skłoni to RPP do cięć stóp – łącznie o 100 pb do końca 2025 r. 
(do 4,75%) i kolejne 125 pb w 2026 r. (do 3,50%).

% r/r, pkt. proc. %

3,50%
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90 410

97 975

93 705

101 195

67 560

12 685

83 768

94 989

102 739

Wzrost wolumenu kredytów detalicznych o 7% r/r  
i kredytów korporacyjnych o 5% r/r
Kredyty detaliczne1 Kredyty korporacyjne2

mln zł mln zł

grudzień 2023 wrzesień 2024 grudzień 2024 grudzień 2023 wrzesień 2024 grudzień 2024

62 989

11 560

78 375

66 575

12 526

82 898

+6,9% +4,9%

181 �Kredyty brutto
2 Kredyty brutto, segmenty Bankowości Korporacyjnej i Przedsiębiorstw włączając leasing i faktoring, wyłączając BSB i transakcje reverse repo

– �Wzrost kredytów ogółem 
o 6% r/r

– �+7% r/r wzrost portfela 
kredytów detalicznych, w tym:

• �wzrost wolumenu kredytów 
hipotecznych o 7% r/r przy 
11,3 mld zł nowej sprzedaży 
hipotek w 2024 (+9% r/r)

• �wzrost wolumenu pożyczek 
gotówkowych o 10% r/r przy 
6,3 mld zł nowej sprzedaży 
netto w 2024 r. (+22% r/r)

– �Wzrost kredytów 
korporacyjnych o 5% r/r. 
Silny wzrost kredytów dla 
przedsiębiorstw (MID + SME) 
o 11% r/r

7 565 7 4903 523 7 7503 827 3 797

Pożyczka gotówkowa Kredyty hipoteczne w PLN PrzedsiębiorstwaPozostałe kredyty detaliczne Pozostałe kredyty korporacyjne (Sektor publiczny)



112 905
121 389

128 273

Wzrost całkowitej bazy depozytowej o 14% r/r i wzrost aktywów
funduszy inwestycyjnych o 33% r/r
Oszczędności detaliczne Depozyty korporacyjne
mln zł mln zł

grudzień 2023 wrzesień 2024 grudzień 2024 grudzień 2023 wrzesień 2024 grudzień 2024

146 288

131 912

24 228 30 216 32 189

149 710

+13,5%

+32,9%

+13,6%

19

– �Całkowita baza depozytowa 
wzrosła o 14% r/r

– �Wzrost depozytów wspierany 
wysoką akwizycją nowych 
klientów i wysoką sprzedażą 
kont oszczędnościowych

– �Rekordowa sprzedaż netto 
produktów inwestycyjnych >17 
mld zł w 2024 (+52% r/r)

Depozyty detaliczne Fundusze inwestycyjne (Pekao TFI)



4,15 4,16 4,22 4,24 4,23

3 103 3 156 3 380

+23
+81

-234

3 126 3 085 2 922 3 261 3 461

11 790 12 882

+103

-153

11 893 12 729

4,15 4,21

Średni 
WIBOR 3M 6,53% 5,86% 5,88% 5,88% 5,85% 5,84%5,85%

Efekt wakacji kredytowych

Dynamika z wyłączeniem wpływu wakacji kredytowych

+9,3%

XX

+6 pb. +8 pb.+8,9%

Wzrost wyniku odsetkowego o 9% r/r oraz skorygowanej marży 
odsetkowej pomimo niższych stóp rynkowych
Wynik odsetkowy netto Marża odsetkowa netto (skorygowana o efekt wakacji kredytowych)
mln zł %

20

2023 2024 2023 2024IV kw
2023

I kw 
2024

II kw 
2024

III kw 
2024

IV kw 
2024

IV kw
2023

I kw 
2024

II kw 
2024

III kw 
2024

IV kw 
2024



294 298 301 306 318

6,16% 6,13% 6,24% 6,25% 6,21%

282
306

6,36% 6,21%

262 264 270 277 285

2,23% 2,22% 2,24% 2,22% 2,18%

253
274

2,43% 2.22%

Oprocentowanie pasywówOprocentowanie aktywów (bez efektu wakacji kredytowych)

  
+7,9%  

  
+8,2%  

  
+8,9%  

  
+8,3%  

Wzrost skali biznesu i niższy koszt finansowania pasywów

Aktywa oprocentowane Pasywa oprocentowane
mld zł mld zł

21

2023 2024 2023 2024IV kw
2023

I kw 
2024

II kw 
2024

III kw 
2024

IV kw 
2024

IV kw
2023

I kw 
2024

II kw 
2024

III kw 
2024

IV kw 
2024



7874

93 70590 410177

141
668

733 697
776

713

Wzrost wyniku z tytułu opłat i prowizji o 2% r/r

Wynik z tytułu opłat i prowizji
mln zł

2023 2024 IV kw 2023 I kw 2024 II kw 2024 III kw 2024 IV kw 2024

361

616

522

725

562

2 786

633

308

628

707

578

2 854

+2,4% +5,9%

+8,8%

22

– �Rosnąca kontrybucja wyniku 
powiązanego z rynkiem 
kapitałowym, w tym za 
zarządzanie aktywami, dzięki 
wzrostowi aktywów funduszy 
inwestycyjnych 

– �Pozytywne efekty dystrybucji 
obligacji skarbowych 
(10,7 mld zł sprzedaży netto 
 w 2024)

142

75

139

165

147

168

112

150

81

142

179

145

174162

Kredyty Karty Marża na transakcjach walutowych Opłaty za prowadzenie rachunków i pozostałe opłatyZarządzanie aktywami  i usługami brokerskie

135
146

179

152

206

184

134



Koszty osobowe Koszty rzeczowe i amortyzacja

725 733 883 778 912
484 505 458 459 516

1 209 1 238 1 341 1 237
1 428

IV kw 23 I kw 24 II kw 24 III kw 24 IV kw 24

  +12,7%  

2 752 3 306
1 879 1 938
4 631 5 244

2023 2024

  +11,8%  

30,8 38,1 35,3 30,8 32,8

IV kw 23 I kw 24 II kw 24 III kw 24 IV kw 24

 +2 pp.

31,7 34,2

2023 2024

  +2,5 pp.

190 239 239

Opłaty regulacyjne BFG   XX  Dynamika z wyłączeniem
programu dobrowolnych odejść

Wskaźnik Koszty/Dochody 34,2% - poziom lepszy od celu strategicznego

Koszty operacyjne

Koszty/Dochody (wł. BFG)

mln zł

%
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– �Wzrost kosztów osobowych 
głównie z powodu inflacyjnej 
indeksacji wynagrodzeń, 
zmiennych części kosztów 
osobowych powiązanych 
z wynikiem oraz rezerwy 
na program dobrowolnych 
odejść (66 mln zł w 4kw’24)

– �Wzrost kosztów rzeczowych 
i amortyzacji o 3% w 2024 r.

– �Wzrost składek na BFG o 26% 
r/r

– �Wskaźnik Koszty/Dochod 
 (wł. BFG) na poziomie 34,2% 
w 2024 r.

Koszty osobowe Koszty rzeczowe i amortyzacja

725 733 883 778 912
484 505 458 459 516

1 209 1 238 1 341 1 237
1 428

IV kw 23 I kw 24 II kw 24 III kw 24 IV kw 24

  +12,7%  

2 752 3 306
1 879 1 938
4 631 5 244

2023 2024

  +11,8%  

30,8 38,1 35,3 30,8 32,8

IV kw 23 I kw 24 II kw 24 III kw 24 IV kw 24

 +2 pp.

31,7 34,2

2023 2024

  +2,5 pp.

190 239 239

Opłaty regulacyjne BFG   XX  Dynamika z wyłączeniem
programu dobrowolnych odejść



Koszty ryzyka na poziomie założeń Strategii

Koszty ryzyka
mln zł

pb.

IV kw. 2023 I kw. 2024 II kw. 2024 III kw. 2024 IV kw. 2024

IV kw. 2023 I kw. 2024 II kw. 2024 III kw. 2024 IV kw. 2024

35

155

51

232

40

181

43

198

58

271

24

– �Koszt ryzyka za 2024 rok 
na poziomie 48 pb.

– �Wzrost kosztu ryzyka 
kredytowego kw/kw wynikał 
z dowiązania odpisów 
na jedną grupę 
kapitałową

1 �Podział segmentowy z wyłączeniem ex-Idea Banku

2023 2024

626

883

pb.1

Grupa
Podmioty gospodarcze
Klienci indywidualni

IV kw. 2023 III kw. 2024 IV kw. 2024

35 43
58

18
33

106

62
45

-13



Poprawa jakości aktywów. Wskaźnik  NPL poniżej 5%.

Wskaźnik NPL1 Wskaźnik pokrycia rezerwami
% %

IV kw. 2023 I kw. 2024 II kw. 2024 III kw. 2024 IV kw. 2024 IV kw. 
2024

IV kw. 
2023

I kw. 
2024

II kw. 
2024

III kw. 
2024

4,9

4,0

4,6

3,7

4,7

3,8

5,1

4,2

4,5

4,0

75 71

25

– �Poprawa wskaźnika udziału 
NPL poniżej poziomu 5% oraz 
spadek wskaźnika pokrycia.

– �Zmiana wskaźników wynikała 
głównie z:

• �sprzedaży wierzytelności NPL,
• �zmiany prezentacji odsetek 

naliczanych i ujmowanych 
w wartości bilansowej brutto 
aktywów POCI 
(w szczególności ex-Idea)2.

1 �Wskaźnik dla sektora niefinansowego na 12’2024 – 4,6%; 2 Dotychczas odsetki kontraktowe ujmowane były w wartości bilansowej brutto oraz odpowiednio uwzględniane w kalkulacji oczeki-
wanych strat kredytowych. Po wprowadzeniu zmiany w wartości bilansowej brutto ujmowane są odsetki naliczone skorygowane o pierwotną ocenę ryzyka kredytowego ekspozycji na moment 
początkowego ujęcia. Zmiana ta spowodowała obniżenie wartości portfela NPL oraz odpisów na ten portfel o ok. 0,8 mld PLN.
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Pekao 
wył. Idea

Pekao 
razem

18

54

81
19

62

83
23

60 53

81
21

60

77
17

60

Portfel ex-Idea (pokryty gwarancją BFG)
Podstawowa działalność

Pokrycie rezerwami: Koszyk 3
Pokrycie rezerwami: Koszyk 1-2

Grupa Podmioty gospodarcze Klienci indywidualni

0,50,9 0,9 0,9
0,9

Podmioty
gospodarcze

Klienci
indywidualni

61

101

13
34

48 67

IV kw. 2023 III kw. 2024 IV kw. 2024

4,9 5,1
4,5

6,6 7,1
6,1

2,52,8 2,7



Silna pozycja kapitałowa – nadwyżka kapitałowa ponad 4 pp. 
Potencjał dywidendowy zgodny ze Strategią  (50-75% zysku netto)
CET 1 Łączny współczynnik kapitałowyTier 1
% %%

Minimum 
regulacyjne 

2024

Kryterium 
do wypłaty 

do 50% / 75%

Grupa 
Pekao

Minimum 
regulacyjne 

2024

Kryterium 
do wypłaty 

do 50% / 75%

Grupa 
Pekao

Minimum 
regulacyjne 

2024

Kryterium 
do wypłaty 

do 50% / 75%

Grupa 
Pekao

8,0

11,5
9,510,0

13,5
11,5

14,9
16,1

14,9

+6,9 pp. +4,6 pp.+5,4 pp.
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– �Kryterium do wypłaty do 50% zysku netto to minimalny wymóg dla Grupy powiększony o wartość docelowego poziomu bufora antycyklicznego 2 pp. 
– �Kryterium do wypłaty do 75% zysku to dodatkowo udział NPL w portfelu należności od sektora niefinansowego na poziomie do 5%
– �Zgodnie z decyzją KNF, Bank od grudnia 2024r. nie jest zobowiązany do utrzymywania bufora P2G
– �Wpływ CRR3 szacujemy na około + 50 punktów bazowych, czego głównym powodem jest nowe SMA w zakresie ryzyka operacyjnego
 



Wymogi minimalnego poziomu funduszy własnych i zobowiązań podlegających 
umorzeniu lub konwersji (MREL)
MREL
%

wymogi
MREL-TREA

grudzień
2024

wymogi
MREL-TEM

grudzień
2024

17,1

1,8

5,6

0,3

18,9

5,920,1

0,4

9,4

0,1

20,5

9,5

27

– �Wymóg MREL-TREA całkowity 
wynosi 18,9%1, natomiast 
wymóg MREL-TREA 
podporządkowany wynosi 
17,1%1 łącznej kwoty ekspozycji 
na ryzyko

– �Wymóg MREL-TEM całkowity 
wynosi 5,9%, natomiast 
wymóg MREL-TEM 
podporządkowany wynosi 
5,6% łącznej miary ekspozycji

– �Wymogi MREL-TREA, jak 
i MREL-TEM są spełnione 
zarówno na poziomie 
całkowitym, jak  
i  podporządkowanym

instrumenty MREL 
podporządkowane	

instrumenty MREL 
niepodporządkowane

3,5 %
W tym wymóg 

połączonego 
bufora

1 Z uwzględnieniem wymogu połączonego bufora na poziomie 3,53 pp.



1 517
1 641 1 419

1 6121 828 

Wzrost powtarzalnego zysku netto o 4% r/r w 2024 r.

Dynamika zysku netto
mln zł

2023 2024 IV kw 2023 I kw 2024 II kw 2024 III kw 2024 IV kw 2024

6 891

-232 -199 -37

6 659

7 169

6 376

+4% +4%

28

– �Wzrost powtarzalnego zysku 
netto w 2024 o 4% r/r głównie 
dzięki: 

• �wzrostowi wyniku 
odsetkowego (+9% r/r) 
pomimo niższych o ~70 pb. 
stóp rynkowych

• �wzrostowi wolumenu 
kredytów (+6% r/r) 
i depozytów (+14% r/r)

• �wyższej marży odsetkowej 
(+6 pb. r/r)

– �RoE w 2024 na poziomie 21,2%

– �Wskaźnik Koszty/Dochody 
(wł. BFG) w 2024 na poziomie 
34,2%

1 5541 840 1 815 1 9161 884

Dynamika skorygowana Zawiera (kwoty netto):
– �efekt wakacji kredytowych (2kw’23: +65 mln zł, 4kw’23: +18 mln zł, 2kw’24: -190 mln zł, 4kw’24: +66 mln zł)
– ��rezerwy CHF (1kw’23: -11 mln zł, 2kw’23: -34 mln zł, 3kw’23: -53 mln zł, 4kw’23: -217 mln zł, 

1kw’24: -37 mln zł, 2kw’24: -206 mln zł, 3kw’24: -56 mln zł, 4kw’24: -370 mln zł)

-793 -396 -56 -304



Rekordowy powtarzalny zysk netto

2929

Wzrost 
powtarzalnego 

zysku netto 
o 4% r/r

� Ożywienie akcji 
kredytowej i wzrost 
portfela kredytów 

o 6% r/r

� Bezpieczna 
pozycja

kapitałowa

Dywidenda: 
50% zysku 

(12,60 zł/akcję) 
+ 25% zysku 
na fundusz 

dywidendowy



	 Kluczowe osiągnięcia - wyniki
	 Osiągnięcia biznesowe
	 Makro & Wyniki finansowe
	 Załącznik

30



BANKOWOŚĆ DETALICZNA: Wzrost wolumenu 
pożyczek gotówkowych o 10% r/r

31

Wolumen pożyczek
gotówkowych

Udziały rynkowe – portfel kredytów 
konsumpcyjnych w PLN

Nowa sprzedaż pożyczek 
gotówkowych1

PLN mln % PLN mln

5 179

1 404

3 775

6 341

1 557

4 784

2023 2024

83% 85%

1  Sprzedaż netto – tylko nowe pieniądze 
2 Udział ilościowy

0%
1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%

10%

Gru 22 Gru 23 Gru 24

11 560
12 526 12685

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

+10%

+22%

Sprzedaż
w kanałach
elektronicznych²  

7,1%

Sprzedaż
w oddziałach 

Sprzedaż w kanałach
elektronicznych 

– �Tempo wzrostu wolumenu 
pożyczek gotówkowych 
powyżej sektora bankowego

– �Wzrost sprzedaży pożyczek 
gotówkowych o 22% r/r 
w 2024 r.

– �Rekordowa sprzedaż 
pożyczek gotówkowych 
w kanałach elektronicznych

– �Uruchomienie sprzedaży 
ratalnej w sklepie 
internetowym mediaexpert.pl 
w 4kw’24
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BANKOWOŚĆ DETALICZNA: Rekordowa w historii banku 
sprzedaż kredytów hipotecznych
Wolumen kredytów 
hipotecznych w PLN

Udziały rynkowe w całym rynku 
hipotek

Nowa sprzedaż kredytów 
hipotecznych

PLN mln % PLN mln

10 399
11 307

5%
6%
7%
8%
9%

10%
11%
12%
13%
14%
15%

Gru 22 Gru 23 Gru 24

13,6%

62 989 66575 67 560

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

+7%

69% 29%

+9%

2023 2024

Udział
programu

BK2%

– �Bank Pekao z ugruntowaną 
pozycją w TOP 3 liderów 
sprzedaży kredytów 
hipotecznych w 2024 r. 

– �e-Hipoteka – od 31.10.24 r. 
kredyt hipoteczny dostępny 
24/7 w aplikacji mobilnej 
PeoPay i w serwisie Pekao24

– �Propozycje ugód dla 85% 
umów w CHF objętych 
programem „Ugoda 
2%”. Blisko połowa 
przygotowanych ofert, 
(7,3 tys.) zakończyła się już 
zawarciem ugody



BANKOWOŚĆ DETALICZNA: Najwyższy na rynku przyrost netto prowadzonych 
kont +338 tys. oraz największa na rynku sprzedaż netto kart kredytowych

33

Liczba klientów  
indywidualnych

Nowe rachunki bieżące 
– klienci indywidualni

Sprzedaż brutto nowych 
kart kredytowych

tys. tys. tys.

6 260 6 567 6 640

IV kw 23 III kw 24 IV kw 24

+6%

+380 tys. Wzrost liczby klientów indywidualnych r/r

IV kw 23 III kw 24II kw 24I kw 24 IV kw 24

+1%

133
142141

167

123
93 94

2023 2024

– �Rekordowy przyrost 
wolumenu kont netto +338 
tys. (+7% r/r), co pozwoliło 
utrzymać pozycję lidera 
akwizycji w Polsce 

– �Rekordowa sprzedaż 36,5 tys. 
Kont Świat Premium (+17% r/r)

– �Najwyższa sprzedaż netto 
kart kredytowych dla 
klientów indywidualnych 
w Polsce w 2024 r. - Bank 
Pekao drugim największym 
wydawcą kart kredytowych 
w Polsce
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BANKOWOŚĆ DETALICZNA: Najwyższa w historii sprzedaż produktów 
inwestycyjnych oraz rekordowy przyrost salda depozytów
Depozyty 
detaliczne

Produkty inwestycyjne: 
AUM

Produkty inwestycyjne: 
sprzedaż netto²

PLN mln PLN mln PLN mln

131 912
146 288 149 710

IV kw 23 III kw 24 IV kw 24

+13%

25 126 31 308 33 336

17 908

27280 2889843034

58588
62 234

IV kw 23 III kw 24 IV kw 24

+45%

Pozostałe produkty inwestycyjne 1

Fundusze inwestycyjne

+52%

11 490

17 480

2023 2024

– �Sprzedaż netto produktów 
inwestycyjnych +17 mld zł 
w 2024 (+52% r/r)

– �Rekordowy przyrost łącznego 
salda depozytów klientów 
detalu i Private Banking 
o ~18 mld zł (+13% r/r)

– �Wysokie zainteresowanie 
nowym produktem 
oszczędnościowym Skarbonki, 
od 4kw’24 dostępnym również 
dla dzieci  13-18 lat. Na koniec 
roku bank prowadził już 50 tys. 
takich rachunków

1 �Pozostałe produkty inwestycyjne zawierają: produkty strukturyzowane, obligacje, ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne dla klientów detalicznych i Private Banking, PPK
2 Sprzedaż netto produktów inwestycyjnych ogółem detalicznych klientów indywidualnych i klientów Private banking



35

BANKOWOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTW: Wzrost wolumenów
finansowań MID+MŚP o 11% r/r 
Sprzedaż 
finansowań MŚP

Wolumeny finansowań 
MID+MŚP

Akwizycja 
klientów

mln zł mln zł liczba klientów

Kredyty Leasing i Faktoring MID MŚP

24 840 27 433 27 698

10 312
11 431 11 465

35 153
38 865 39 163

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

+11%

901 893 887

IV kw 23 III kw 24 IV kw 24

1 114 1 022 954

770
522 673

1 884

1 544 1 627

IV kw 23 III kw 23

1 094

638

1 732

II kw 23

1 069

580

1 649

I kw 23 IV kw 24

– �Nowy program gwarancji 
płatniczych KUKE, wspierający 
zieloną transformację

– �Kalkulator śladu węglowego 
dla przedsiębiorstw

– �Bezpłatna publikacja 
„Kompendium wiedzy o ESG”

– �Cykl szkoleń „Akademia 
Funduszy Europejskich” 
oraz cykl „Akademia ESG 
z Bankiem Pekao S.A.”

– �Poszerzona paleta usług 
dostępnych w PeoPay dla 
klientów firmowych



Ograniczona wrażliwość na zmiany stóp procentowych
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Profil ryzyka stopy 
procentowej

– �Naturalna wrażliwość na spadki stóp 
procentowych wynikająca głównie 
z nieprocentowanych depozytów - około 
20-25 pb. spadku NIM dla 100 pb. 
spadku stóp

– �Stale realizowana strategia zabezpieczająca 
poprzez instrumenty pochodne (~20 mld)

– �Dominacja (~90%) okresowo stałej stopy 
w sprzedaży hipotek, udział w całym portfelu 
~30%

– �W 2025 r. przeszacowanie ~25% portfela 
obligacji - pozytywny wpływ na NIM do 10 pb.

– �Na faktyczną wrażliwość wyniku odsetkowego 
na spadki stóp wpływa możliwość 
dostosowania oprocentowania depozytów 
terminowych

Aktywa Pasywa

Kapitały

Obligacje 
skarbowe/covid

Hipoteki na stałą 
stopę/zabezpieczone

Rachunki 
bieżące

Pozostałe 
depozyty

Pozostałe 
aktywa 

odsetkowe

Pozostałe 
zobowiązania

Ekspozycja 
na zmiany stóp 
~20% aktywów

Stopa 
ZMIENNA

Stopa 
STAŁA

(w tym okresowo)

Stopa 
STAŁA

(dla spadków stóp)

Stopa 
ZMIENNA

(ekonomicznie)



Portfel kredytów w CHF oraz poziom rezerw na kredyty
w CHF w Pekao na tle rynku
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Portfel kredytów w CHF oraz rezerwy na kredyty w CHF
mld zł

Nota: Portfel kredytów w CHF uwzględniający wyniesienia poza bilans. Dane dla Bank 2 na koniec 2023 roku, dla Pekao na dzień 31.12.2024 r., dla grupy porównawczej na dzień 30.09.2024 r.
Źródło: skonsolidowane sprawozdania finansowe, komunikaty giełdowe, obliczenia własne wg spójnej metodyki

Rezerwy na kredyty w CHF % Rezerwy na kredyty w CHF jako % 
portfela kredytów w CHF

10,8

8,3 7,7
5,5 5,5

2,3 1,5 0,6 0,5

12,6

6,8
8,4

5,6
7,7

3,3 2,5
0,7 0,6

Bank 4Bank 2Bank 1 Bank 3 Pekao Bank 5 Bank 7Bank 6

116% 83% 110% 103% 170% 128% 119%141%

Portfel kredytów w CHF

Bank 8

144%



Ograniczone ryzyko portfela frankowego
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Struktura kredytów 
walutowych w CHF
sztuki

– �Jeden z najmniejszych portfeli 
na rynku, pokrycie rezerwami 
jedne z najwyższych

– �~2/3 portfela całkowicie 
spłacone lub skonwertowane 
na PLN w wyniku zawartych 
ugód

– �Spadek napływu pozwów 
na umowach aktywnych

37,6 tys.
2,2 mld CHF

10,4 tys.

19 tys.

0,7 tys.

7,5 tys.

Kredyty objęte
rezerwą

Spłacone Wyroki prawomocne Ugody Aktywne umowy

  ~10% 
w sądzie  

  ~60%
w sądzie   



Bardzo dobra pozycja finansowa i płynnościowa
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LCR i NSFR Kredyty/Depozyty1 Wskaźnik dźwigni
% % %

1 Finansowanie działalności klientów (bez transakcji reverse repo) /  zobowiązania wobec klientów, w tym wyemitowane dłużne papiery wartościowe (bez transakcji repo)

70 67 66

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

254 259 252 250 239

168 170 171 174 175

IV kw 23 I kw 24 II kw 24 III kw 24 IV kw 24

LCR NSFR

7,1 7,2 7,0

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

Minimum 
regulacyjne

=3,0%



Zmiana łącznego współczynnika kapitałowego
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Zmiana
kwartalna TCR
%

– �Spadek współczynnika o 0,8 
pp. spowodowany głównie 
przez wzrost łącznego 
wymogu kapitałowego 
(wynikającego głównie ze 
wzrostu wymogu z tytułu 
ryzyka operacyjnego oraz 
ryzyka kredytowego), a także 
spadek wyceny portfela 
HTC&S

– �Niższa kwota kapitału Tier 2 
wynika z amortyzacji obligacji 
podporządkowanych serii 
A oraz serii B (w okresie 
ostatnich 5 lat terminu 
zapadalności instrumentu)

16.5% 16.1%

16,1%
-0,4%

-0,2% -0,2% 0,1% -0,1%
16,9%

Wrz 24 Zmiana wymogu
z tyt. ryzyka

operacyjnego

Zmiana wymogu
z tyt. ryzyka

kredytowego

Zmiana wyceny
HTC&S wraz

z uwzględnieniem
okresu

przejściowego

Pozostałe zmiany Amortyzacja
kapitału T2

Gru 24

Zmiana kwartalna T1



Zdarzenia wpływające na MREL
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Zmiana kwartalna
MREL
%

20.75%

20,5%
-0,6%

-0,2%
-0,1%

21,4%

Wrz 24 Zmiana RWA Zmiany funduszy
własnych

(w tym okresy
przejściowe)

Pozostałe zmiany Gru 24

– �Spadek wskaźnika MREL 
w 4kw’24 o 0,9 pp. głównie 
ze względu na:

	 • �wzrost łącznego wymogu 
kapitałowego

	 • �zmianę wyceny portfela 
HTC&S



Emisje długu oraz struktura kapitału
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Emisje długu T2, SNP i SP Profil zapadalności instrumentów1

Silne bufory kapitałowe ponad minimlne wymogi

Wartość 
nominalna Seria Oprocentowanie Data 

emisji
Data

zapadalności
Data wykupu
opcjonalnego

DŁUG PODPORZĄDKOWANY („T2”)

PLN 1 250m A Zmienne, WIBOR 6m+1,5% 30.10.2017 29.10.2027 -

PLN 550m B Zmienne, WIBOR 6m+1,5% 15.10.2018 16.10.2028 -

PLN 200m C Zmienne, WIBOR 6m+1,8% 15.10.2018 14.10.2033 15.10.2028

PLN 750m D+D1 Zmienne, WIBOR 6m+1,7% 04.06.2019 04.06.2031 04.06.2026

SENIORALNE OBLIGACJE NIEUPRZYWILEJOWANE („SNP”) ORAZ UPRZYWILEJOWANIE („SP”)

PLN 750m SN1 Zmienne, wibor 6m+2,4% 03.04.2023 03.04.2026 03.04.2025

PLN 350m SN2 7,5% przez pierwsze 3 lata; 
zmienne, WIBOR 6m+2,2% 28.07.2023 28.07.2027 28.07.2026

PLN 500m SN3 Zmienne, WIBOR 6m+1,60% 26.04.2024 26.04.2029 26.04.2028

EUR 500m ESN1 5,5% przez pierwsze 3 lata; 
zmienne, EURIBOR 3m+2,4% 23.11.2023 23.11.2027 23.11.2026

EUR 500m ESN2 4,0% przez pierwsze 5 lata; 
zmienne, EURIBOR 3m+1,8% 24.09.2024 24.09.2030 24.09.2029

PLN 600m SP2 Zmienne, WIBOR 6m+0,85% 30.07.2024 29.01.2027 30.01.2026

1 Z uwzględnieniem opcji wykupu

750

1 350

2 487

1 250

500
750

2 137

1H 25 2H 25 1H 26 2H 26 1H 27 2H 27 1H 28 2H 28 1H 29 2H 29

8,0
16,1 16,03,5

7,4
4,4 6,0

18,9 20,5 22,0

 obecne
minimalne
wymogi

struktura
kapitału
4kw'24

obecna docelowa
struktura kapitału

TCR CBR MREL

+4,6 pp.

750

1 350

2 487

1 250

500
750

2 137

1H 25 2H 25 1H 26 2H 26 1H 27 2H 27 1H 28 2H 28 1H 29 2H 29

8,0
16,1 16,03,5

7,4
4,4 6,0

18,9 20,5 22,0

 obecne
minimalne
wymogi

struktura
kapitału
4kw'24

obecna docelowa
struktura kapitału

TCR CBR MREL

+4,6 pp.

mln zł

%



Prognoza na 2025 rok: Solidny i stabilny wzrost 
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�Źródło: Prognozy Pekao z lutego 2025 r.
1 Wszystkie kredyty z wyłączeniem hipotecznych; 2 Depozyty + aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych klientów detalicznych

Gospodarka Sektor bankowy

2024 2025 2026

PKB, % 2,9 4,0 3,8

Konsumpcja prywatna, % 3,1 2,9 4,0

Inwestycje, % 1,3 8,6 6,4

Bezrobocie, % eop 5,1 4,9 4,7

Inflacja CPI, % 3,6 4,5 3,3

3M WIBOR, % eop 5,8 4,9 3,6

Stopa referencyjna, % eop 5,7 4,7 3,5

Kurs wymiany EUR, eop 4,3 4,3 4,3

Kurs wymiany USD, eop 4,1 4,1 4,0

Wynik sektora publ., % PKB -5,7 -5,5 -4,5

2024 2025 2026

Kredyty, % r/r 5,0 7,3 7,8

Detal, % r/r 4,4 5,0 7,1

Złotowe kredyty hipoteczne 8,5 9,8 9,4

Pożyczki konsumenckie1 5,8 7,0 8,1

Korporacje, % r/r 5,9 10,4 11,3

Oszczędności2, % r/r 11,6 8,8 8,2

Depozyty, % r/r 10,6 7,7 7,8

Detal, % r/r 10,8 8,9 8,2

Korporacje, % r/r 2,5 3,0 5,0

– �W 2025 r. wzrost gospodarczy 
przyspieszy do 4% głównie 
z uwagi na akcelerację inwestycji 
publicznych do poziomów 
dwucyfrowych.  Wkład konsumpcji 
do wzrostu PKB pozostanie 
natomiast stabilny, gdyż czas 
odbudowy oszczędności 
krajowego konsumenta zakończył 
się w ubiegłym roku.

– �W 2025 r. dynamika depozytów 
wyhamuje do jednocyfrowego 
poziomu – odbudowa realnych 
oszczędności dobiegła końca. 
Rynek kredytowy pozostanie 
silny, przede wszystkim za 
sprawą złotowych kredytów 
mieszkaniowych, a także kredytów 
korporacyjnych – zwłaszcza 
inwestycyjnych, co wiąże się 
z ekspansją inwestycyjną w br.



Skonsolidowany bilans
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MILIONY ZŁOTYCH GRU 23 WRZ 24 GRU 24 KW/KW% R/R%

Środki pieniężne i ekwiwalenty środków pieniężnych 14 715 20 515 14 269 (30,4%) (3,0%)

Należności od banków 173 202 172 (14,9%) (0,6%)

Kredyty i pożyczki udzielone klientom1 171 140 179 013 182 158 1,8% 6,4% 

Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartościowe2 99 962 105 393 119 772 13,6% 19,8% 

Wartości niematerialne 2 396 2 466 2 548 3,3% 6,3% 

Rzeczowe aktywa trwałe 1 946 1 948 2 025 4,0% 4,1% 

RAZEM SUMA BILANSOWA 305 789 324 411 334 242 3,0% 9,3%

Zobowiązania wobec innych banków 7 597 8 688 7 344 (15,5%) (3,3%)

Zobowiązania finansowe przeznaczone do obrotu 757 1 063 1 399 31,6% 84,8% 

Zobowiązania wobec klientów 234 306 251 263 260 742 3,8% 11,3% 

Zobowiązania z tyt. emisji dłużnych pap. wartościowych 9 958 15 786 16 167 2,4% 62,4% 

Zobowiązania podporządkowane 2 781 2 833 2 782 (1,8%) 0,0% 

Pozostałe 19 962 14 121 13 894 (1,6%) (30,4%)

Zobowiązania razem 275 361 293 754 302 328 2,9% 9,8%

Kapitały razem 30 428 30 657 31 914 4,1% 4,9%

1 W tym kredyty i pożyczki udzielone klientom, należności z tytułu leasingu finansowego oraz nieskarbowe dłużne papiery wartościowe; 2 Z wyłączeniem nieskarbowych papierów dłużnych



Skonsolidowany rachunek zysków i strat
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PLN MLN 4KW 23 3KW 24 4KW 24 KW/KW% R/R% 2023 2024 R/R%

   Wynik z tytułu odsetek1 3 126 3 261 3 461 6,1% 10,7% 11 893 12 729 7,0% 

   Wynik z tytułu opłat i prowizji 733 713 776 8,8% 5,9% 2 786 2 854 2,4% 

Dochody z działalności operacyjnej 3 930 4 022 4 349 8,1% 10,7% 15 200 16 049 5,6% 

Koszty operacyjne2 (1 209) (1 237) (1 428) 15,4% 18,1% (4 631) (5 244) 13,2% 

   Koszty osobowe (725) (778) (912) 17,2% 25,8% (2 752) (3 306) 20,1% 

   Koszty rzeczowe i amortyzacja (484) (459) (516) 12,4% 6,6% (1 879) (1 938) 3,1% 

ZYSK OPERACYJNY 2 721 2 785 2 921 4,9% 7,4% 10 569 10 805 2,2% 

Rezerwy (155) (198) (272) 37,4% 75,5% (626) (883) 41,1% 

Koszty ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych (217) (56) (370) 560,7% 70,5% (315) (669) 112,4% 

Opłaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 0 0 0 - - (190) (239) 25,8% 

Podatek od instytucji finansowych (220) (223) (227) 1,8% 3,2% (879) (898) 2,2% 

ZYSK BRUTTO 2 131 2 310 2 053 (11,1%) (3,7%) 8, 565 8 123 (5,2%)

Podatek dochodowy (490) (481) (441) (8,3%) (10,0%) (1 904) (1 744) (8,4%)

ZYSK NETTO3 1 641 1 828 1 612 (11,8%) (1,8%) 6,659 6 376 (4,2%)

1 Wynik odsetkowy z wyłączeniem przychodów z tytułu dywidend i innych dochodów z inwestycji kapitałowych; 2Koszty operacyjne z wyłączeniem opłat na rzecz funduszy gwarancyjnych oraz regulatora;
3 Zysk netto przypadający na akcjonariuszy banku. Nota: dane raportowane



Kluczowe wskaźniki grupy
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 4kw 23 3kw 24 4kw 24 kw/kw net r/r net 2023 2024 r/r net

ROE (%) 22,3% 24,8% 20,6% (4,22) (1,74) 25,0% 21,2% (3,77)

ROA  (%) 2,1% 2,3% 2,0% (0,32) (0,17) 2,2% 2,0% (0,24)

Marża odsetkowa (%) 4,21% 4,24% 4,33% 0,09 0,12 4,21% 4,16% (0,05)

Wskaźnik Kredyty/Depozyty (%) 69,9% 66,9% 65,5% (1,35) (4,37) 69,9% 65,5% (4,37)

Wskaźnik Koszty/Dochody (%) 30,8% 30,8% 32,8% (2,08) 2,07 30,5% 32,7% 2,21

Wskaźnik Koszty/Dochody wł. BFG (%) 30,8% 30,8% 32,8% 2,08 2,07 31,7% 34,2% 2,45

Koszt ryzyka (%) 0,35% 0,43% 0,58% 0,15 0,23 0,36% 0,48% 0,12

TCR 17,5% 16,9% 16,1% (0,80) (1,40) 17,5% 16,1% (1,40)

Tier 1 15,2% 15,6% 14,9% (0,70) (0,30) 15,2% 14,9% (0,30)



Wybrane dane
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BANK Gru 23 Wrz 24 Gru 24 kw/kw% r/r%

Placówki 574 572 573 0,2% (0,2%)

Bankomaty 1 306 1 308 1 314 0,5% 0.,6% 

Pracownicy 12 470 12 605 12 626 0,2% 1.,3% 

Rachunki bieżące w złotych (tys)1 7 978 8 560 8 706 1,7% 9,1% 

Liczba rachunków kredytów hipotecznych (tys)2 366 359 346 (3,6%) (5,5%)

Liczba rachunków kredytów konsumenckich (tys)3 584 574 575 0,2% (1,6%)

Liczba klientów detalicznych aktywnie korzystających z  bankowości elektronicznej Pekao24 (tys)4 3 635 3 822 3 864 1,1% 6,3% 

Liczba klientów detalicznych z dostępem do bankowości mobilnej (tys)4 5 064 5 377 5 451 1,4% 7,7% 
  

GRUPA Gru 23 Wrz 24 Gru 24 kw/kw% r/r%

Pracownicy 14 922 15 220 15 212 (0,1%) 1,9% 

Liczba otwartych rejestrów funduszy inwestycyjnych (tys) 758 803 822 2,4% 8,4% 

Liczba rachunków inwestycyjnych maklerskich (tys) 205 205 203 (1,0%) (1,3%)

1 Liczba rachunków, w tym rachunków kart przedpłaconych; 2 Rachunki klientów detalicznych; 3 Pożyczka Ekspresowa; 4 W tym osoby fizyczne i mikroprzedsiębiorstwa



Zarządzanie funduszami inwestycyjnymi
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Zarządzanie funduszami inwestycyjnymi - wolumeny Pekao Investment Management S.A.
mln zł %

Fundusze stron trzecich 
dystrybuowane przez grupę

Pekao Investment Management S.A. 
(wcześniej PPIM) 

Fundusze 
akcyjne

Fundusze 
zrównoważone

Fundusze pieniężne
i obligacyjne

20921
26 398 28 308

3 053

3 351 3 388
23 974

29 749 31 696

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

+32,2%
+6,5%

7%

16%

73%

Fundusze stron trzecich 
dystrybuowane przez grupę

Pekao Investment Management S.A. 
(wcześniej PPIM) 

Fundusze 
akcyjne

Fundusze 
zrównoważone

Fundusze pieniężne
i obligacyjne

20921
26 398 28 308

3 053

3 351 3 388
23 974

29 749 31 696

Gru 23 Wrz 24 Gru 24

+32,2%
+6,5%

7%

16%

73%



Oceny ratingowe Banku Pekao S.A.
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31.12.2024

PEKAO POLSKA

FITCH 
RATINGS

Ocena długookresowa (IDR) BBB A-

Ocena krótkookresowa F2 F1

Ocena viability bbb

Perspektywa Stabilna Stabilna

PEKAO POLSKA

S&P GLOBAL 
RATINGS

Ocena długookresowa A- A-

Ocena krótkookresowa A-2 A-2

Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+

Perspektywa Stabilna Stabilna

PEKAO POLSKA

MOODY’S 
INVESTORS
SERVICE LTD
rating nie 
zamawiany

Ocena długookresowa depozytów 
w walutach obcych

A2 A2

Krótkookresowa ocena depozytów Prime-1 Prime-1

Siła finansowa BCA baa2 –

Perspektywa Stabilna Stabilna

 

RATINGI ESG

Instytucja Rating ESG

MSCI BBB

FTSE4Good Russell 3.1

Sustainalytics 23,4 średnie ryzyko

Bloomberg Gender Equality Index 79,9/100

Moody’s Analytics 49/100

CDP D



Największa grupa ubezpieczeniowo-bankowa w CEE

Zarządza ~480 mld zł aktywów oraz cieszy się zaufaniem
ponad 22 milionów klientów w 5 krajach

Polski Fundusz Rozwoju to grupa instytucji finansowych
i doradczych dla przedsiębiorców, samorządów i osób prywatnych

ISIN: PLPEKAO00016
Bloomberg: PEO PW
Reuters: PEO.WA

20%

13%

6%
5%

7%6%

42%

PZU S.A. PFR S.A. NN OFE
Allianz OFE Pozostałe OFE TFI
Pozostałe

1 2

64%
16%

12%

8%

Polska Europa USA Pozostałe
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Pekao Euro Stoxx 600 Banks

+80%

+126%

AKCJONARIAT: Zdywersyfikowana baza akcjonariuszy
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Struktura akcjonariatu Notowania i wycena

Całkowita stopa zwrotu Pekao vs. sektor (%)3

– �Drugi co do wielkości bank pod względem aktywów (334 mld zł) i trzeci co do wielkości bank 
w Polsce pod względem kapitalizacji rynkowej (47 mld zł)

– �Członek kilku lokalnych i globalnych indeksów: WIG Banki, WIG 20, WIG 30, MSCI Emerging 
Markets, STOXX Europe 600 Index, FTSE Developed Equity Index, FTSE4Good, Bloomberg 
Gender-Equality Index

– �Długa historia wypłat dywidendy: 19 mld zł wypłaconych dywidend w ciągu ostatniej dekady
– �P/BV’25: 1.4x, P/E’25: 7.7x3

�Źródło: 1 Raporty roczne PTE z dnia 31 grudnia 2024 r.; 2 Analizy online, stan na 31 grudnia 2024 r.; 3 Bloomberg stan na 19 lutego 2025 r. 



Zespół relacji inwestorskich: 
kontakt i kalendarz
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�DANE KONTAKTOWE

Q&A ZWIĄZANE Z PREZENTACJĄ:
Marcin Jabłczyński
Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich 
i Współpracy z Akcjonariuszami

tel.: +48 722 034 633

e-mail: marcin.jablczynski@pekao.com.pl

Michał Handzlik
tel.: +48 697 970 386

e-mail: michal.handzlik@pekao.com.pl

Iwona Milewska
tel.: +48 691 202 645

e-mail: iwona.milewska@pekao.com.pl

�KALENDARZ

27.02.2025		�  Raport roczny za 2024 
i Webcasting

30.04.2025		�  Raport kwartalny za I kwartał 
i Webcasting

07.08.2025		�  Raport kwartalny za II kwartał 
i Webcasting

30.10.2025			  �Raport kwartalny za III kwartał 
i Webcasting



Zastrzeżenie
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Niniejsza prezentacja („Prezentacja”) została przygotowana przez Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna („Bank”) i przeznaczona jest dla klientów, akcjonariuszy Banku oraz analityków finansowych. Prezentacja 
nie stanowi oferty sprzedaży, zaproszenia do złożenia oferty nabycia lub objęcia papierów wartościowych lub instrumentów finansowych, lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do tychże 
papierów wartościowych lub innych instrumentów finansowych. 

Prezentowane  dane mają jedynie charakter ogólnoinformacyjny i nie odnoszą się do oferowanych przez Bank produktów lub usług. W celu skorzystania z usług i produktów Banku, należy dokładnie zapoznać 
się z charakterystyką danej usługi lub produktu, jej zasadami, ryzykiem, a także konsekwencjami prawnymi i podatkowymi korzystania z danej usługi lub produktu.

Zaprezentowana w Prezentacji Strategia zawiera cele, których realizacja jest ambicją Zarządu Banku i nie stanowi prognozy wyników.

Prawa do Prezentacji jako całości przysługują Bankowi. Prezentacja podlega ochronie przewidzianej przepisami prawa, a w szczególności: Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
(t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z późn. zm.); Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.  o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z późn. zm.); Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo własności przemysłowej (t.j. Dz. U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z późn. zm.).

Prezentacja może obejmować stwierdzenia dotyczące przyszłości, perspektyw Banku, przyszłych planów oraz strategii lub planowanych zdarzeń, nie będących faktami historycznymi. W związku z tym, że 
te stwierdzenia zostały przyjęte na podstawie przypuszczeń, oczekiwań, projekcji oraz tymczasowych danych o przyszłych wydarzeniach, obarczone są ryzykiem oraz niepewnością. Czynniki, które mogą 
spowodować lub przyczynić się do powstania zmiany niniejszych oświadczeń obejmują, ale nie są ograniczone do: (i) ogólnych warunków gospodarczych, z uwzględnieniem warunków gospodarczych obszarów 
działalności gospodarczej oraz rynków, w których Bank oraz jego podmioty zależne prowadzą działalność, (ii) wyników rynków finansowych (iii) zmian prawa, oraz (iv) ogólnych lokalnych, regionalnych, 
krajowych i/lub międzynarodowych warunków konkurencji. 

Co do zasady, Bank nie ma obowiązku przekazywania do publicznej wiadomości aktualizacji i zmian informacji, danych oraz oświadczeń znajdujących się w Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo 
zamiarów Banku lub wystąpienia nieprzewidzianych faktów lub okoliczności, które będą miały wpływ na tę strategię lub zamiary Banku, chyba że obowiązek taki wynika z przepisów prawa.
Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli nie będzie ponosił odpowiedzialności za jakąkolwiek szkodę wynikającą z jakiegokolwiek użycia niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub 
na innej podstawie pozostającej w związku  z niniejszą Prezentacją.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania do, lub na terytorium państw, w których publiczne rozpowszechnianie informacji zawartych w Prezentacji może podlegać ograniczeniom lub być 
zakazane przez prawo.



Dziękujemy za uwagę


