


Rekordowy rok Banku Pekao.
Najwyzszy w historii zysk i sprzedaz kont,
niskie koszty ryzyka.

— Rok 2023 to najwieksza, bliska 0,6 mln sprzedaz nowych kont dla klientow
indywidualnych, w tym ponad 1/3 dla mtodych klientow w wieku do 26 lat;

— Juz ponad 1 min mtodych wsrod klientow Banku Pekao;

— Zdywersyfikowany model biznesowy z silnym bilansem | pozycjg kapitatowq.
Koszty ryzyka na niskim poziomie w wymagajgcym ofoczeniu gospodarczym;

— Wysokie tempo wzrostu w kanatach cyfrowych. Kolejne nowosci w aplikacji
mobilnej PeoPay;

— W 2023 roku trzykrotnie wyzsza niz rok wczesniej nowa sprzedaz kredytow
hipotecznych;

— Wskaznik koszty/dochody na ultraniskim poziomie 32,7 proc.

— Zysk netto za 2023 rok na rekordowym poziomie 6,6 mld zt na fali wysokie;

dochodowosci, wysokich stop procentowych i przy braku dodatkowych
obcigzen regulacyjnych
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Jestesmy wsrod liderow na rynku obligacji i emisji ESG,
zdobywamy uznanie rynku

Transakcje
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PROJECT FINANCE 4NC3 EUROOBLIGACJE KREDYT KREDYT OBLIGACJE KREDYT
ORLEN, NORTHLAND POWER SENIORALNE KONSORCJALNY INWESTYCYJNY 3-LETNIE INWESTYCYJNY
NIEUPRZYWILEJOWANE
MLA MLA, Organizator Agent Kredytu Wytgczny Organizator, Agent Kredytu
i Zabezpieczen Dealer i Zabezpieczen
Organizator,
Wspétprowadzqcy
ksiege popytu
Nagrody THE BANKER

— Tytut ,Bank of The Year in Poland” przyznawany przez jeden z najwazniejszych
tytutow branzy finansowej — miesiecznik The Banker z grupy Financial Times

— Prestizowe wyréznienie ,The Best Trade Finance Provider in Poland”

BANK OF THE YEAR
2023

POLAND @P ARKIET )

dla Banku Pekao po raz szésty z rzedu

— Biuro Maklerskie Pekao zwyciezyto w rankingu dziennika ,Parkiet”.

Analitycy BM Pekao zajeli rowniez trzy czotowe lokaty w kategorii indywidualne;
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Najwieksza liczba sprzedanych kont,
potrojenie sprzedazy kredytow hipotecznych

— Najwyzsza sprzedaz w historii Pekao: 583 tys. nowych kont
osobistych w 2023 r.

— W 2023 roku przybyto 93 tys. nowych Kart Kredytowych z Zubrem,
wzrost o0 65% r/r

— Trzykrotnie wyzsza nowa sprzedaz kredytdw hipotecznych
niz rok wczesniegj

— 16 proc. wzrost rdr sprzedazy pozyczek gotowkowych

— Nowe funkcje w kanatach zdalnych: personalizacja aplikacji PeoPay
KIDS, sprzedaz konta mieszkaniowego dla dzieci 13+ w Panelu Rodzica;
personalizacja Pekao24 — mozliwos¢ ukrycia sald rachunkdw, nowa o)
metoda weryfikacji pracownika infolinii przez bankowos¢ cyfrowq; O

— 83 proc. pozyczek gotowkowych sprzedanych zdalnie w 2023 roku

pozyczek udzielonych

zdalnie




Zwiekszamy skale dziatania

Nowa sprzedaz
kredytow hipotecznych

x3

10,4

3,5

2022 2023

Nowa sprzedaz pozyczek

gotowkowych
mld zt
5,2
4,5
2022 2023
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Wolumen finansowan Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw

mld zt
10,4
9,2
2022 2023



Bank Pekao w programie Miles & More
we wspotpracy z PLL LOT

— Bank Pekao otwiera dla klientow mozliwosc¢ udziatu
w programie Miles & More.

— Uczestnicy programu gromadzg mile za codzienne transakcje dokonywane
kartami kredytowymi Pekao, w tym popularng Kartq Kredytowq z Zubrem.

— To wynik umowy o wspotpracy banku i Polskich Linii Lotniczych LOT.

— Jeden z samolotéw narodowego przewoznika ofrzymat barwy
banku z zubrem.
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Duze zainteresowanie ugodami

Od pazdziernika 2023 w Banku Pekao dostepny jest nowy proces ugéd
dla wszystkich aktywnych kredytobiorcow posiadajgcych
denominowane do CHF kredyty mieszkaniowe

- ,Bezpieczne ugody 2%” to innowacyjne i korzystne dla klientow
rozwigzanie

- Bank porownuje kredyt frankowy z hipotetycznym kredytem ztotowym
na 2% i jezeli w rzeczywistosci klient zaptacit wiecej, zwraca réznice

— Oferty trafiajg sukcesywnie do kolejnych grup kredytobiorcow,

poczynajgc od najstarszych kredytow, gotowe juz dla blisko potowy
portfela .I.ys °

— Oferte ugody akceptuje 70 proc. klientow, ktérzy odpowiedzieli na 2g6d na zawarcie
propozycje banku, ofrzymalismy juz ponad 3 tys. zgod i codziennie ugody
podpisujemy kolejne ugody
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Sciezka generowania zysku netto w 2023 roku

Wzrost dochodéw, brak wakacji kredytowych oraz nizsze rezerwy na portfel kredytéw CHF miaty decydujqgce znaczenie dla wzrostu zysku netto r/r

min zt
1192 -672
535 -644 - 6 578
o H -
652 i
> 061 IzZsze rezerwy
na portfel CHF
1717 Brak wakacji kredytowych.
Spadek kosztéw regulacyjnych
Zysk netto Wakacje System ochrony Wynik Wynik Koszty Standardowe Rezerwy Sktadki BFG, Zysk netto

2022 kredytowe instytucjonalne; odsetkowy pozaodsetkowy operacyjne koszty ryzyka CHF podatek 2023

(SOBK) i FWK bankowy, CIT
pozostate
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Rekomendacja wyptaty dywidendy

Rekomendacja wyptaty w formie dywidendy
50% zysku netto z 2023 r. oraz zysku
niepodzielonego z 2019 r.

Proponowana dywidenda: 5,04 mlid zt, czyli 19,20 zt/akcje.

Dzien ustalenia prawa do dywidendy: 24 kwietnia
Dzien wyptaty dywidendy: 10 majo
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2024 przyniesie odbicie, ale 2025 bedzie jeszcze lepszy

Oszczednosci gospodarstw domowych
mld zt, ceny state 2015 .
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PKB Konsumpcja prywatna — |nwestycje

— Zdecydowalismy sie na podwyzszenie prognoz wzrostu gospodarczego na 2024 i 2025 r. Obecnie spodziewamy sie, ze polska gospodarka urosnie, odpowiednio, o 3% i 4,3%. Przyspieszenie

w 2024 r. wynika¢ bedzie przede wszystkim ze znaczqcej poprawy sytuacji dochodowej gospodarstw domowych i odbicia konsumpcji prywatnej oraz, w miare uptywu czasu, poprawy otoczenia

zewnetrznego polskiej gospodarki (ozywienie w Europie, ciecia stop).

— Nie wierzymy w boom konsumpcyjny w Polsce — przy obecnym poziomie stop konsumenci majq alternatywy dla konsumpcji w postaci nadptacania kredytow i oszczedzania. Epizod inflacyjny z lat

2022-23 stworzyt wielkg wyrwe w realnych oszczednosciach - trzeba jg zasypac z nowego dochodu.

Zrédto: Pekao S.A., GUS
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Nisko wiszgce owoce dezinflacji zerwane, RPP juz nie obnizy stop

Inflacja i inflacja bazowa wraz z prognozg Stopa procentowa NBP wraz z oczekiwaniami
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— |nflacja CP! Inflacja bazowa Stopa referencyjna NBP Prognoza Pekao S.A.  ——Wycena rynku

— tatwa czesc¢ dezinflacji juz sie skonczyta i w 2024 r. inflacja spadnie nieznacznie (do ok. 5% w poréwnaniu do 6,2% na koniec 2023). Tym niemniegj, ze wzgledu na odmrazanie cen regulowanych jej
trajektoria bedzie w 2024 r. U-ksztattna: po spadku do ok. 3% w marcu, wzrosnie z powrotem w okolice 5%.
— Oczekujemy, ze NBP nie zmieni juz stép procentowych. Funkcja reakcji zmienita sie na bardziej jastrzebig, wzrosnie znaczenie projekcji, okienko do cie¢ szybko sie zamknie z uwagi na ponowny wzrost

inflacji i ozywienie gospodarcze. Ciecia sg mozliwe w alternatywnym scenariuszu jako reakcja na nadmierng aprecjacje ztotego w warunkach ciec stép gtownych bankdéw centralnych.

Zrédto: Pekao Analizy, GUS, NBP 10
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OSTATNIE LATA W BANKU PEKAO: Znaczqgcy wzrost wyceny banku, stopa zwrotu
powyzej sSredniej dla sektora, wzrost parametrow finansowych

ROE Koszty/Dochody Wskaznik Cena/ Kurs akcji Pekao (Total Return) vs WIG-Banki
% % Wartosc¢ ksiegowa Rebazowane do 100
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Nota: dane narastajgco za cztery kwartaty, kohczgce sie odpowiednio na kw20 i 4kw'23 (dwa pierwsze wykresy)



OSTATNIE LATA W BANKU PEKAO:
Cyfrowa strategia - wymierne efekty digitalizacji i automatyzacji

Wzrost efektywnosci
dzieki robotyzacji
I automatyzacji operacji

Liczba operacji realizowanych
przez roboty

3,2x

Tkw 21  4kw 23

Liczba klientéw na 1
pracownika operaciji

+61%

Tkw 21  4kw 23

Wskaznik
digitalizacji
(2023 vs poczgtek Strategii)?

Nota: ' Wskaznik digitalizacji definiowany jako procent proceséw, ktére klient moze wykonaé w kanatach cyfrowych w catej ofercie procesdw i ustug bankowosci detalicznej; 2 Dane za 4kw’23; 3 Dane 3kw’23 vs. 2kw'20

Aktywni uzytkownicy
mobilni
(2023 vs 2020)3

4 Bez uwzglednienia w procesie Bezpiecznego Kredytu 2%; ® Dotyczy 60% aplikacji.

Wolumen transakcji

PeoPay
(2023 vs 2020)?

Wzrost
efektywnosci
dzieki
robotyzacji

I automatyzacji
operacji

Czas do decyzji
kredytowej

w dniach
roboczych

{5 | Bank Pekao

Kredyt hipoteczny* Kredyt dla mikrofirm

-53% -66%

Tkw 21 4kw 23 Tkw 21 4kw 23

Finansowanie MSP (FT) Finansowanie MID®

-24%
-74%

Tkw 21 4kw 23 Tkw 21 4kw 23

12



OSTATNIE LATA BANKU PEKAO:
Cyfrowa rewolucja w ustugach dla klientow

2020

Open banking, VAS i Osobisty
Asystent oraz nowa aplikacja
PeoPay Kids

2021

PeoPay 4.0 jako gtowny
kanat kontaktu
| sprzedazy

2022

Omni Channel
Rozwdj open banking

A | Bank Pekao

2023

Kolejne odstony bankowosci
dla mtodych i kanatéw online
Nowy kantor walutowy

TPP iPeoPoy
- Al e e KD

— API ———

- VAS |

~ BIGDATA —

~ PERSONAL lj__‘;"_:
-

Szybkie ptatnosci
dla Mikro i MSP

'tpay

— CENTRUM PLANOWANIA WYDATKOW
— PeoPay 4.0
— ROZSZERZONA OFERTA VAS

moijelD

HIDENTT

— POLACZENIE KONT W OTWARTE]
BANKOWOSCI - AIS

— OBLIGACJE SKARBU PANSTWA

— BLIK w PeoPay Kids

— PARKING, BILETY e-TOLL oraz BILETY
KOMUNIKAC]I MIEJSKIE]

-~ CRM DETAL

— KREDYT RATALNY NA SELFIE

— PeoPay DLA KLIENTOW BIURA
MAKLERSKIEGO

Zwiekszamy
bezpieczenistwo
i wygode klientéw ¢

¢

— ZRZUTKI — PROSBA O PRZELEW BLIK

— SORBNET

— SPLIT PAYMENT JAWNY | UKRYTY

— KONTO MIESZKANIOWE

— PLATFORMA KOMUNIKACY]NA
ORAZ NOWE PASJE
| GAMING DLA MLODYCH

— CRM MSP/KORPO

Nagrody

Ztoty Laur Klienta 2022 za najwyzszq jakos¢

ustug bankowosci elektronicznej dla serwisu
internetowego Pekao24 i aplikacji PeoPay

Bank Pekao wsréd 15 najbardziej cyfrowo
zaawansowanych bankdéw na swiecie wedtug
raportu Deloitte Digital Banking Maturity 2022

Ztoty Bankier 2023
1 MIEJSCE W KATEGORII

KONTO DLA DZIECKA
13
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BANKOWOSC DETALICZNA:

Nowoczesne | przyjazne bankowanie we wszystkich kanatach kontaktu

Nowoczesna oferta
bankowosci codziennej

— nowa oferta kont dla klientéw
segmentu detalicznego - Konto
Przekorzystne i Konto Swiat
Premium

— Innowacyjny proces otwarcia
konta w procesie Selfie

Nr1

liczba nowych kont'

PeoPay
bank w telefonie

— centrum kontaktu z klientem
- sprzedaz, obstuga, VAS

— rozwoj aplikacji na bazie opinii
klientow

— wersje PeoPay dla dzieci,
mtodziezy, dorostych

3,1 min

uzytkownikéw
bankowosci mobilnej?

Kredyty detaliczne
oraz dla mikrofirm

— automatyzacja | uproszczenie
procesow

— procesy paperless- wymiana
I autoryzacje dokumentow
w kanatach elektronicznych

83%

pozyczek gotéwkowych
sprzedanych zdalnie’®

Bank dla Mtfodych
- stawiamy na przysztosé

— linia produktow dla
klientow mtodych: zrzutki,
spersonalizowana aplikacja
i wizerunki kart

— dedykowana strategia
marketingowa poprzedzona
badaniami

1 min

klientéw miodych
w portfelu klientéw banku*

Nowy CRM

- pierwszy CRM

w chmurze publicznej
w Polsce

— pierwszy CRM w chmurze
publicznej w Polsce

— personalizowane oferty
I miejsca ich prezentacji na
bazie przetwarzanych 7 mid
zdarzen

3000

liczba mozliwych odmian
personalizacji ofert

Nota: ' #1 pozycja na rynku pod kgtem przyrostu netto kont w 2023 roku; 2 Dane za 4kw’23; 3 Dane za 2023 rok; *przekroczenie 1 min klientéw do 26. roku zycia w 2023 roku

Efektywna
omnikanatowa
dystrybucja

— wsparte technologig efektywne
procesy sprzedazy i obstugi
w oddziatach

— sprzedaz realizowana
w modelu multichannel

— nowoczesne systemy
motywacyjne

— wzrost udziatu kanatow
zdalnych w sprzedazy

14



BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW:
Dynamiczny wzrost finansowania MSP i MID

— 22% wzrostu dochodow bankowosci przedsiebiorstw w 2023 r. vs. 2022
— 21 mld zt sprzedazy nowych finansowan w 2023 (bez odnowien)
— Najszersza na rynku oferta gwarancji i zabezpieczen kredytowych

— Wsparcie bizneséw rodzinnych w tym ustugi Family Office,
oferta dla Fundacji Rodzinnych i pierwsze w Polsce finansowania

Fundacji Rodzinnych

— Najlepsze kredyty dla firm w rankingu Marka Godna Zaufania
My Company

— Wzrost salda depozytow o 6,6 mld zt (21% r/r)

— Nagroda ,Best online banking for SMEs 2023”

Najlepsze kredyty The Best Online

dla firm Banking for SMEs
w rankingu Marka CEE region 2023
Godna Zaufania SME Banking Club

My Company

A | Bank Pekao

Kredyty dla Przedsiebiorstw

+47/7,




BANKOWOSC PRYWATNA

Przyrost

klientow
(2019 vs 2023)

Wzrost

dochodu
(2019 vs 2023)

Przyrost

TFA
(2019 vs 2023)

Sprzedaz brutto

prod. inwestycyjnych
(2019 vs 2023)

Family Office
Pierwsze bankowe FO
na polskim rynku.
Ponad 100 procesow
sukcesyjnych
rozpoczetych

w zaledwie pot roku

od wprowadzenia
FO do oferty.

UNIQUE

Pierwsza na

Swiecie tokenizacja
sztuki potgczona

z produktem
bankowym. 440
wyjgtkowych

kart, bedgcych
fragmentami obrazu.

Nagrody

-
 Bist PRIVATE BANK

E
y POLAND
- BANK PEKAO S.A.
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BIURO MAKLERSKIE

Przychody Przychody z dziatalnosci
BM Pekao maklerskiej
(2019 vs 2023) (2019 vs 2023)

Wzrost udziatu BM Pekao w obrotach na GPW

z4,23% w 2022 roku
do 4,85% w 2023

Obligacje detaliczne Skarbu Panstwa
(wolumen sprzedazy od wdrozenia — 09.2022 r.)

Jako jedyny bank - mozliwosé obstugi zdalnej (P24/PeoPay)

sprzedazy nowych
zdalnej aktywoéw

Biuro Analiz Inwestycyjnych nr 1 w Polsce

w 22 edycji rankingu ,Parkietu”
Zespot analityczny BM Pekao najlepszy na rynku
Trzy pierwsze miejsca indywidualnie — po raz pierwszy w historii
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Transformacja operacyjna

— Liczba pracownikow przeniesionych do nowoczesnych biur:
ok. 7000, czyli ok. 50% pracownikdéw grupy

— Liczba m? zredukowanej powierzchni biurowej - ok. 90 tys. m2

— Redukcja o 84% wydrukéw w operacjach w latach 2021- 2023







